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Como as solucoes de fluxo
de trabalho estao sendo usadas?
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'|' os beneficios?

1. Processamento mais 3. Maior satisfacao 6. Conformidade
rapido, mais eficiente da equipe regulatéria

2 . Menos manuseio g Reducao no custo 7. Reducao de papel

manual 5. Registros e

gerenciamento
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Como vocé pode fazer seu trabalho fluir?
Os 5 principais processos em 6 departamentos.

Selecao e contratacao de funcionarios
Solicitacoes de férias e auséncias
Treinamento de funcionarios

Pesquisas internas

Alteracao de status do funcionario

1. Solicitacao de viagem

ADMINISTRAC A0/ g Zolicita.gées de ;ompra
FINANCAS . Gerenciamento de contratos

4. Relatérios de despesas
5. Processamento de fatura

Processos internos

Suporte de help desk

Desenvolvimento ou alteracao de componente de servico/
solucao deTI

Selecao e contratacao de funcionarios

Provisionamento de servicos

1. Planejamento de evento

2. Criacao de proposta

3. Vendas para cliente

4. Consultas, feedback ou reclamac6es recebidas de clientes
5. Aprovacao de material de marketing

VENDAS E
MARKETING

Solicitacao de viagem

Processo de aprovacao de produtos
Controle de qualidade

Aprovacoes de contrato de fornecedor
Pedidos de materiais e servicos

1. Central de atendimento
ATENDIMENTO 2. Reclamacoes de clientes

E SUPORTE 3. Documentacao de produto e referéncias de ajuda
AO CLIENTE 4. Pesquisas de satisfacao do cliente
5. Feedback do cliente para a geréncia de produto
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